A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Fotémarketing Korlatolt
Felelosségii  Tarsasag (tovabbiakban:  Szolgaltatd), és a  Szolgdltaté 4ltal a
www.tatakonyv.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovdbbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltat6 és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgiltatdsra vonatkozik, amely a www.tatakony.hu
weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilfoldrol, a Szolgaltat vagy kozremiikodoje altal torténik.

Kérjiik, hogy csak akkor vdsarolja meg termékeinket illetve vegye igénybe szolgéltatdsainkat,
amennyiben jelen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum, kizar6lag elektronikus formédban keriil megkotésre. Az aldbbi
feltételekkel szabalyozott szerz0dés a Ptk. szerint tavollevOk kozott 1étrejott szerzodésnek
mindsiil.

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Fotomarketing Kft.

Székhely és levelezési cim: 2890 Tata, Gesztenye fasor 33/A fsz. 2.
Cégjegyzékszam: 11-09-028684

Addszam: 29182646-2-11

Ugyfélszolgilat: lasd bévebben 1.7

Email cim: hello @tatakonyv.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1./6.
Telefonszam: +36 76 575 023

Email cim: mediacenter @mediacenter.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a www.tatakonyv.hu weboldalon (a tovédbbiakban:
Weboldal) talalhat6 elektronikus druhdzon (a tovabbiakban: Tata konyv webdruhédza) keresztiil
torténik.

Tovdbba jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszig
teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Tata konyv
webdruhdzaban torténd vésarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
(“Elkertv.”) szabdlyozza.

1.2. A Tata konyv webdruhdzédban torténd vasarlds elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

1.3. A Tata konyv webdruhdz szolgéltatdsai elérhetdek minden felhaszndlé szdmaéra,
regisztracié nélkiil is. Egyes szolgaltatisok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.



1.4. A megrendelés leaddsat kovetdéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil médosithaté illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehetOség.
A Felek kozott az dru megvésarldsdval magyar nyelven létrejott szerzodés irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, a Szolgdltat6 azt iktatja, és annak 1étrejottét kovetd S évig Orzi.
1.5. A szerz8dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltat6 semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgilat elérhetdségei

«  Ugyfélszolgalat

« Internet cim: www.tatakonyv.hu

« E-mail: hello@tatakonyv.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fdoldalon taldlhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciéra, amely két részbdl 4ll.

Egy eldzetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthaté felhaszndlonév, egy valds e-mail cim és
egy vélasztott jelsz6 megaddsa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgdlé e-mailben
kiildott linkre Kkattintdst kovetden egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek
kitoltésére a megrendelések leaddsat megeldzden is sor keriilhet.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel0sség nem terheli.

A Szolgiltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfelejti,
vagy az illetéktelenek szaméra barmely nem a Szolgaltaténak felréhat6 okbdl hozzéaférhetové
valik. A Szolgéltaté minden regisztraciot egy onallo jogi személyként kezel.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utdn, a Személyes beallitdsok
linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok mddositdsa meniipontban van lehetdség,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél éltal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A véasarland6 aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, a termék hasznélatdra vonatkoz6
utasitdsokat a konkrét drucikk informécids oldalardl lehet megismerni.

A Szolgéltatd szerzddésszerii teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon nyujtott
tdjékoztatasnal kedvezObb, eldnyosebb tulajdonsdgokkal rendelkezik.

Ha a vésarlds elott az druval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsigéval,
haszndlataval, haszndlhat6sdgaval kapcsolatban a weboldalon k6zolteknél tobb informaciéra
van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhetségét az 1.7.
pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 0sszeg, amely, ha nincs kiilon
jelolve, az éltalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza.

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, kivéve, ha ez a végsd fizetési
oldalon mashogy nem olvashatd.



3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek drai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltat6 fenntartja
azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba.

A moédositdis a mar megrendelt termékek vételarat kedvezodtleniil nem befolydsolja.
Online bankkartydval torténd fizetés kezdeményezésekor az elektronikus fizetési értesitd
kikiildése és a termék 4tvétele kozti idészakban bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakci6 biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds ar keriill a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron széllitani, hanem
felajanlhatja a helyes dron torténd szllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi
szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgdltaté weboldaldn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltdl fogadja
el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mezd maradéktalan
kitoltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet
kap a Szolgaltat6tol.)

A Szolgiltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd széllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel0sség nem terheli.

Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kovetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté ,,Kosdrba teszem” gomb haszndlatdval
teheti Kosardba.

A Kosdar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal kozepén taldlhaté koséar ikonra
kattintdst kovetden van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivint mennyisége,
illetve a Kosar tartalma torolheto (,,Eltavolitas™).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Fizetés” feliratra kattintva
valasztani tud az atvételi médok koziil illetve meg tudja adni a szamldzasi €s szallitasi adatokat.

Ha minden sziikséges adatot megadott €s kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a ,,Folytatds”
gombra kattintva az OTP SimplePay elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatdsan
keresztiil bankkartyaval tudja kiegyenliteni a megrendelés végosszegét.

A megrendelés feladdsdra, az ajanlat elkiildésére a ,,Megrendelés véglegesitése” feliratra
kattintast kovetden keriil sor. Ez az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget jelent.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé
elkiildéséig a Webdruhdzban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsira a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Eltavolitas™ feliratra kattintva).

4.2. Ha az Ugyfél hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt

24 oran belill jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail titjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazol e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél dltal a vasarlds, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl. szdmldzasi és
szallitasi informacidk),

-a rendelés azonositojit,



-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termékek arét,

-szallitasi koltséget

-és a fizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazolé email kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgéltatéhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltat6tol az elkiildott rendelésére vonatkoz6 kiilon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgiltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szl
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, €s szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl
sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgdltaté a megrendelt €s hazhoz szallitani kért arut a FoxPost széllitmdnyoz6 cég
igénybevételével szdllitja hazhoz, illetve a FoxPost altal tizemeltetett automatdkba, a Fizetés és
Széllitasi oldalon olvashato6 feltételek szerint. A Foxpost éltal iizemeltetett automaték list4ja itt
talalhat6: www.foxpost.hu/csomagautomatak

A Szolgéltaté a szdllitdsi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositis a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolydsolja.

6.2. Meghatarozott 6rdra torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem 4ll médjdban vallalni. A
weboldal hivatalos emailcimén megrendelt termékeket a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinére szallittatja.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgiltatdsokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltaté 4ltal biztositott fizetési moédokrdl illetve 4tvételi lehetdségekrdl a
Széllitas és Fizetés oldalon tdjékozddhat.

7. ELALLASI JOG
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).
Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzodés esetén
1. a) a terméknek,
2. b) tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,
3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott
tételnek vagy darabnak,
4. d) ha a terméket meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsd szolgdltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az dltala megjelolt, a fuvarozo6tol
eltér6 harmadik személy dltali 4tvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstdl indokolds nélkiil elallni.



Fogyaszt6t megilleti, hogy a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elélldsi jogét.

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval élni kivéan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmu
nyilatkozatdt koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél dtjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgiltatd részére.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi
eléllasi nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy elélldsi jogét a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgdltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6
eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténd eldllds esetén azt hatdridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatit 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptdri napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve az e-mail kiilldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltato a
hatarid6é szdmitds szempontjabol.

A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiilldeményként adja postdra, hogy hitelt érdemléen bizonyithatéd
legyen a feladas keltezése.

7.1.6. Fogyaszt6 eléllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkésobb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés koltsége minden esetben az Ugyfelet terheli.
7.1.7.A hatéarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
(postédra adja vagy az dltala megrendelt futdrnak dtadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgdltato cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A Fogyaszto kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérol, azonban a
Szolgaltat6 altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgdltato ez
esetben az 4ltala megszervezett visszaszallitds koltségét nem véllalja at a Fogyaszt6tol,
kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszéllitds megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyaszt6 erre irdnyuld igényét Szolgdltato iigyfélszolgélata fogadja.
7.1.9. A Szolgéltaténak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem 4ll médjaban dtvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllas kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 eléll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszt6 eléllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltato visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot
vélasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
Szolgaltat6 a kordbbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgdltat, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



7.1.12. Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitisahoz sziikséges
haszndlatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

7.1.13. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznélatbdl eredd értékcsokkenés
megtéritését.

7.2. Az eldllasi nyilatkozatminta megtaldlhatd, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet mellékletében.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1.A Szolgéltat6t termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotdllasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idotartama alatt a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszeri haszndlatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallds idotartama (a j6talldsi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasival kezdddik meg.

Tart6s fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezo
jotallasrél szold 151/2003. (IX.22.) Kormdnyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabadly egy éves kotelezd jotallasi idOtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya
csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé dtaddsat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

— rendeltetésellenes haszndlat, — helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalds okozta.

Jotallds keretébe tartoz6 hiba esetén az Ugyfél:

— elsOsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulydt és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgéltat6 a kijavitdst vagy a kicserélést nem vaéllalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz8dé érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztdsa szerint — a
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz0déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgéltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibadsodds a rendeltetésszerli hasznalatot akadélyozza.

A Kkijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsidgaira és az Ugyfél 4ltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatdridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6talldsi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszertien haszndlni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.



8.1.4. A Szolgaltato jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen Kkorldtozasoktol fiiggetleniill Vasarlot a
jotallasbal fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fiiggetleniil
megilletik.

8.1.6. A j6tallis nem érinti az Ugyfél jogszabdlybél eredé — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgdltat6 az 4altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjelolt iddtartamu jotdllast (garancia) véllal, amely a kormdényrendelet
szerinti idOtartamndl hosszabb is lehet. A Szolgdltat6 az egyes termékekre vonatkozé jotallas
iddtartamat a Weboldaldn a terméket bemutatd informacids oldalon kézli.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgiltaté hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idOpontjdban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz0dés esetén a jogosult az dtvétel idOpontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossigi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vilasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mds
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a Szolgdltaté koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is eléllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is dttérhet, az 4ttérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kozolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatdsaval).

Ilyen esetben a Szolgaltat6 csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél részére torténé dtadast kovetéen keletkezett.
Amennyiben a Szolgiltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mér az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az éltala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.



9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a termékt8l — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.
9.2. Termékszavatossag
9.2.1. A termék (ingé dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — vélasztdsa szerint
— az 9.1. pontban meghatédrozott kellékszavatossidgi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.
9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizirlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.
9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.
9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 4ltali forgalomba hozatal4tél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibét a gyartoval kozolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgéltatd) szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.
9.2.8. A gyartd, forgalmazé (Szolgéltatd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossigi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
« ahibaatudomdany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban
nem volt felismerhetd vagy

« atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
9.2.9. A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhat6 informdaciok johiszemien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizéarolag t4jékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossdgaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajat kockdzatdra hasznilhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltat6 nem vallal felel0sséget a haszndlat sordn felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovdbba az
életet, testi épséget, egészséget megkarosito szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.
10.3. Szolgéltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal haszndléi altal tantsitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartdsaért, Szolgéltatd ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.



10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mads
tevékenységéért Szolgaltaté nem véllal felelosséget.

10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.
10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszn4lata sordn
a vonatkoz6 nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal haszndlatdval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgdltatd johiszemii eljardsa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11, SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzoéi jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott felhaszndloja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatisok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mds szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, tletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy madas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancéli felhaszndalds céljabol engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds — példaul adatbdzisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltat6 eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztricid, a
Weboldal hasznilata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszeri haszndlatival jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli madsolatkészitésen tdl e szellemi alkotdsok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhaték
fel vagy hasznosithatok.

11.4. A Weboldalon taldlhaté6 barmely fénykép, irdsos engedély nélkiili felhasznédldsa esetén,
szamla keriil kidllitasra a jogtalanul hasznal6 személy részére. Ennek 6sszege 20.000 Ft, s ezt
kovetden koteles a fényképet eltdvolitania a sajat oldalardl.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgiltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
Vasarloi iigyfélszolgalat (VevOszolgalat)
« Cim: 2890 Tata, Gesztenye fasor 33/A fsz.2.
« E-mail: hello @tatakonyv.hu
« Telefon: +36 30 902 3510
+ Nyitvatartasi ido: Hétf6-Péntek (08.00-16.00)
« aziigyfélszolgalat sziinetel: szombat, vasarnap és munkasziineti napokon




Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogds 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.
A hatélyos jogszabdlyok értelmében a szdébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
jegyzoékonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek atadja. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrdl sz6l6 részben meghatarozott érdemi vdlasszal egyidejiileg
megkiildi, és a tovdbbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.
A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltaté a kordbbi megrendelés azonosité szamahoz
rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét segiti.
A Szolgaltatd6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles
megvizsgélni és érdemben megvélaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozo
érdemi valaszdban megindokolni.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot évig
megOrizni.
A Szolgéltaté az Ugyfél dltal elSterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, az iigyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgiltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval val6 targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.
Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hat6sdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

«  Békélteto testiilet.
A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval,
valamint a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgéltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodod békéltetd testiiletnél.
Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az d&ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.
A Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

« 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

« E-mail cim: bekeltetes @kemkik.hu

« Telefon: +36 34 513 010
— Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitdbol szarmazé kovetelésének birdsig
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 1959. évi 1V.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtart4srol sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.
12.3. Online vitarendezés
Az Eurdpai Bizottsdg 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédo jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék, egy kérelem Kkitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljardst. A portdlon a
Szolgéltaté és az Ugyfél kozosen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivéant
vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform (ODR) az aldbbi linken érhetd el:



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Fotomarketing Kft. webaruhaz informdaciés rendszere, biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket: hasznéljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operaciods rendszer biztonsdgi frissitéseit.

A Weboldalon valé visarlds feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgéltaté az internetes aruhdzaban csak haztartdsban haszndlatos mennyiségekre
vonatkozo6 rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgiltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaldan mddositani.
A Szolgaltaté a mddositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhaszndldkat e-mailben
tdjékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaléknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

13.4. A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi
V. torvény), fogyasztoi szerzodéseknél a tdvollevok kozott kotott szerzOdésekrol szo16 45/2014.
kormdanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.



